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| FBjimka zboZi kupujicim

. Kupuijici je povinen dodané zbo#dre a uplre prevzit. Ri piejimce zbozi kupujicim musi byt

pritomen zastupce prodavajiciho a musi mit moznastrdlovat gedavané zbozi.
V piipadt neshody se provede nové odsouhlaseni dodavkydawity, ktera nebylarpvzata
jako celek, nesmi byt vigichu nedokotiené pedavky a pejimky nic odnaseno a podabn

. Za prevzati zasilky se poklada stvrzeméyzeti podpisem opra¥né osoby ze strany kupujiciho

na dodacim ligtnebo faktie, ktera obsahuje seznaiegavaneho aipjimaného zbozi.
Za fevzatou zasilku bude pokladana i zasilka s neshadkteré byl sepsan reklatim protokol
na neshodu a podepsan opmmi osobami za kupujiciho d@qaavajiciho.

. Za neshodu se poklada nesouhlas v sortimentty gosi, velikost baleni ale i zboZzi s posSkoze-

nymi obaly, nebo zboZi, které se jinak odclg/logl podminek kupni smlouvy a které kupuijici
strana odmitnerpvzit, nebo pozaduje poskytnuti slevy. O vySi paskig slevy rozhoduje doda-
teiné obchodni od&eni prodavajiciho.

. VeSkeré neshody, které budou updaainy poradném ukodeni gedani a fevzeti zbozi nebudou

prodavajicim uznany .

. Neshody v dodavkacltgs zasilatelské sluzby, musi byt uptsiy na zasilatelském protokolu

zésilkoveé sluzby a zastupcem, obwvyilidiiéem, zasilatelské sluzlsgdre potvrzeny.

ll. Reklamacar@vzatého zbozi

. VeSkeré zavady, neshody, rayzatém zbozi, které budou uplatany jako reklamace se budou

fidit podminkami tohoto reklamiaihoradu, Obchodniho a @anského zakoniku.

. Kupuijici je povinen reklamaci uphlaivat pisemé a to neprodlefipo jejim zjiSéni.
. Prodavajici je povinen po pisemném obdrZzenanslite nejpozii do peti pracovnich di pisems

sclit termin, do kterého reklamace budédizgna. Nejpozgi vSak do jednoho &sice ode dne
obdrzeni reklantaiho zapisu.

lll. Reklamace kvalitpatérového filmu

. Ten, kdo aplikuje né&tovou hmotu, je povinen gadre seznamit s navodem na pouZiti, technickym

listem pro dany vyrobek, podle pelby s technickym listem pro cely téivy systém a bezpeost-
nim listem.

. Fred prvnim pouzitim nétové hmoty v oblasti zpracovatelskéhdmiyslu, je podle péeby vhodné

si od dodavatele vyzadat technickou pomoc.

. Bez vyzadani technické pomoci je nutné proviéstizky aplikace na zkuSebnich podkladech,

seznamit se s r@bvou hmotou a vylatit tak Skody na finalnim vyrobku.

. Dodavatel nenese Zadnou odfinost za neodborné zachazeni $no&bu hmotou, za nasledné

Skody na vyrobcich nebo Zivotnim presii.

. Fi dodavce nestandardniho odstinu je dodavatel h@ovinen odbrateli tento odstin demonstrovat

formou aplikovaného vzorku na vhodném podkladupujici je povinen si nestandardni odstin
v konkrétnich podminkach sam odsouhlasit. BEoohlaseni na zkuSebni ploSe neuzna vyrobce
reklamaci.




IResSeni reklamace

1. Reklamaci kon@ym zakaznikem, je dodavatel poviriesit reklamanim zapisem ve litach,
které mé stanoveny ve svém reklamiaiadu a které nesmi byt v rozporu s podminkami
Olktanského a Obchodniho zakoniku.

2. Davod reklamace je povingddre a zodpo¥dné posoudit a rozhodnout o dalSim postugdeni
reklamace. Vifpads potreby zasSle neprodlémreklamani zapis vyrobci n&ové hmoty.

3. Vyrobce sdi pisemnou formou dodavateli stanoviskojsgh dalSihdeSeni, pipadre termin
navstvy. Nejpozdji vSak do jednoho ®sice od obdrzeni reklamace.

4. Fipadna dalSi reklandai jednani se budatidit podminkami Obanského a Obchodniho zakoniku,
zejména uplabvani a likvidace finatnich Skod vzajemvzniklych gi ieSeni reklamace.

5. Rilohou tohoto Reklanmmihotadu je i vzor Reklam@miho protokolu.
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Martin Dolina
vykonnyreditel

V Brné 1. duben 2009
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REKLAMA CNi RAD FIRMY IPM Group,a.s.

Priloha ¢.1: Reklamatni protokol

Ciclo:

Reklamacni protokol
Firma: IPM Group,a.s. : Kulkova 4001/4, 615 00 Brno, tel.: 545 243 607
Dodavatel: Zakaznik:

Telefion :

Cislo !
Prodult dokladu: Ze dne:
druh
{druhityp) Mnozstvi

Popis reklamace - stiZnosti - vady
Zapsal: Dne:
Vyporadani
Pricina: I
Zapsal: Dne:
Reklamace Schvalil: jménao, podpis Dne:
uznana
Poznamky
e . ¥y
Identifikaéni stitek reklamace ]
Cislo reklamace:
Prodejna: _
Cislo dokladu:
Zakaznik:
Tel.:

Produkt:
Datum: Vyrizuje:

Raklamatnt protokol
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